TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS ESPECIALIZADOS AO PROJETO

PESQUISA APLICADA PARA DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E CERTIFICACAO
DAS ENTIDADES QUE ATUAM COM DEPENDENCIA DE ALCOOL E DROGAS

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servigos tecnoldgicos, para desenvolvimento e
manutencado de sistemas digitais e plataformas integradas previstas no projeto de pesquisa intitulado
Pesquisa Aplicada para Desenvolvimento de Estratégias de Monitoramento e Certificagdo das
Entidades que atuam com Dependéncia de Alcool e Drogas.

2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Item Descri¢ao

Apoio a equipe da UFF (docentes, técnicos e alunos) no desenvolvimento e manutencdo de
1 solucbes tecnoldgicas a pesquisa das entidades que atuam com dependéncia de alcool e
drogas.

Implementacdo de painel interativo para monitoramentos em tempo real, com mapa
dindmico e informacgdes detalhadas de status e pendéncias.

Andlise de sistemas existentes e plano técnico para atualizacdo do sistema de requerimento
3 | de ceBAS.

Avaliacdao e planejamento da infraestrutura necessdria para a hospedagem dos novos
sistemas e painéis.

Ajuste do painel CEBAS existente para atender as portarias em vigor, com foco em seguranga
e conformidade normativa.




Criacdo de solugcdo (novo sistema ou mddulo) para cadastro de entidades e comunidades
6 terapéuticas, alinhado as novas portarias.
7 Realizacdo de testes funcionais e de seguranga nos sistemas desenvolvidos ou aprimorados.

Apoio na gestdo tecnoldgica, dando suporte a coordenacdo das atividades tecnoldgicas,
8 incluindo documentag¢do e acompanhamento das entregas.

Criacdo de manuais técnicos e treinamento das equipes do DEPAD para uso e manutencao
9 das solugbes desenvolvidas.

2.1 O objeto da presente contratacdao tem a natureza de servicos comuns.
2.2 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sao discriminados na tabela acima.
2.3 A presente contratagdo adotard como regime de execug¢do a Empreitada por Prego Unitério.

2.4 O contrato terd vigéncia pelo periodo de até 16 (dezesseis) meses, podendo ser prorrogado e/ou ter
seu prazo de cumprimento antecipado de acordo com as metas atendidas.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1 A prestacdo dos servicos tecnoldgicos especializados de apoio ao projeto de pesquisa envolve
planejamento, organizacdo e a execucdo junto com a equipe do Projeto de Pesquisa, cabendo a
Contratada:

3.1.1 Elaborar Plano de Acdo contendo cronograma com 0s possiveis entregaveis e seus respectivos
prazos de entrega. Tratando-se de um projeto de pesquisa, a contratada deve observar que todo o
procedimento contido no método cientifico deve ser considerado como um produto entregavel;

3.1.2 Providenciar a digitalizacdo de toda a documentagao produzida no decorrer da execucao dos
objetos do contrato. Incluindo os documentos necessarios para instrucdo processual e pesquisas
realizadas pela contratante;

3.1.2.1 Todos os documentos em formato digital devem ter seu conteldo textual editavel de modo que
seja possivel procurar, corrigir e copiar o conteudo;




3.1.3 Providenciar a logistica, com fornecimento de transporte, hospedagem e alimenta¢do para que as
equipes possam realizar a coleta de dados necessarias;

3.1.4 Apoio a equipe de pesquisa da UFF (docentes, técnicos e alunos);

3.1.5 Desenvolver um painel dindmico e interativo que permita monitorar em tempo real a localiza¢do e
o status de monitoramentos de campo realizados pelo DEPAD. Este painel serd configurado para exibir
um mapa dindmico integrado com informacdes detalhadas, incluindo as agdes ja realizadas, pendéncias
identificadas, e previsGes de proximas atividades. Além disso, sera possivel visualizar localidades
especificas e aplicar filtros personalizados para analises segmentadas. A solucdo serd desenvolvida em
linguagem de programac¢dao compativel com a infraestrutura do DEPAD e serd hospedada em seus
servidores, garantindo desempenho e seguranga. O processo incluird desde a concepcdo inicial até a
implantacdo e validagdo da solugdo junto as equipes responsaveis;

3.1.6 Realizar um levantamento minucioso de requisitos por meio de reunides técnicas com o MDS e o
DEPAD. O objetivo serd compreender profundamente as necessidades operacionais e legais das solugGes
a serem desenvolvidas. Com base nesses levantamentos, serdo elaborados protétipos funcionais, que
servirdo como base para a validacdo das funcionalidades e interfaces antes da implementacdo final. Essa
etapa é fundamental para alinhar expectativas e garantir que os produtos atendam as demandas
especificas do projeto;

3.1.7 Realizagdo de diagndstico técnico abrangente dos sistemas atualmente utilizados pelo MDS,
incluindo solugGes proprias e de terceiros. Este estudo identificard os pontos fortes, fraquezas e possiveis
gargalos dos sistemas existentes, com foco na analise do sistema de requerimento de CEBAS. A partir
dessa analise, sera elaborado um plano detalhado de moderniza¢dao, que incluird sugestées de
melhorias, alternativas para migracdo de sistemas e alinhamento com as portarias vigentes. Este estudo
fornecerd subsidios para uma tomada de decisdo estratégica sobre a atualizacdo ou substituicdo das
soluc¢des atuais;

3.1.8 Avaliar a infraestrutura de Tl do DEPAD para garantir que ela esteja preparada para suportar as
solugdes desenvolvidas. Isso incluird a analise da capacidade dos servidores existentes, recomendacao
de ajustes ou expansdes na infraestrutura, e planejamento para uma implantacao segura e eficiente dos
novos sistemas. O planejamento contemplard também estratégias para assegurar alta disponibilidade,
escalabilidade e conformidade com as exigéncias de seguranga cibernética.

3.1.9 Atualizar o painel existente voltado a gestdao de CEBAS para atender as novas portarias e requisitos
técnicos. Essa atualizagdo incluira ajustes nas funcionalidades existentes, melhorias na seguranca do
sistema e otimizacdo da experiéncia do usuario. O objetivo é garantir que o painel continue a operar de
maneira eficiente e em conformidade com as regulamentagbes vigentes, facilitando o trabalho das
equipes e aprimorando a gestdo das informacdes relacionadas as entidades beneficiadas.

3.1.10 Criar uma nova solucao tecnoldgica para a implementacdao do Cadastro Nacional de Entidades e
Comunidades Terapéuticas. Esta solugdo pode ser desenvolvida como um sistema independente ou



como um moddulo adicional integrado aos sistemas existentes. O desenvolvimento envolvera todas as
etapas de um ciclo de vida de software, incluindo levantamento de requisitos, design de arquitetura,
codificacdo, testes e implantacdo. A solucdo deverd atender aos requisitos legais da nova portaria,
garantindo seguranca, escalabilidade e usabilidade para os usuarios finais.

3.1.11 Todos os sistemas e painéis desenvolvidos ou aprimorados passardo por rigorosos testes de
funcionalidade, desempenho e seguranca. Essa etapa sera crucial para garantir que as solucdes estejam
alinhadas aos requisitos técnicos e operacionais levantados, bem como para identificar e corrigir
possiveis falhas antes da entrega final. A validagdo envolvera simula¢des de uso real e coleta de feedback
das equipes envolvidas no projeto.

3.1.12 Fornecimento de suporte especializado na gestdo de todas as atividades tecnolégicas do projeto.
Isso incluird o acompanhamento continuo das entregas, garantindo que estejam dentro do prazo, escopo
e qualidade esperados. Além disso, serdo produzidos relatérios de progresso e documentacgdes técnicas
para manter a transparéncia e facilitar a supervisdo do projeto pelas equipes do DEPAD e MDS.

3.1.13 Ao final do projeto, serao elaborados manuais técnicos detalhados sobre o uso e a manutencao
das solugdes desenvolvidas. Além disso, a empresa realizarad treinamentos para as equipes do DEPAD e
do MDS, capacitando-as para utilizar as ferramentas de maneira eficiente e assegurar sua continuidade
operacional. Esse processo permitira a transferéncia de conhecimento e a autonomia das equipes na
gestdo das novas solugdes implementadas.

3.1.14 Participar de reunides para validagdo dos produtos entregues;

3.1.15 Fornecer quando solicitado pela equipe do projeto de pesquisa informagdes necessarias a
realizagdo da pesquisa;

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
4.1 Trata-se de servico comum, ndo continuado, de apoio as atividades de pesquisa da UFF;

4.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1 As atividades serdo demandadas pela Coordenacao Geral;

5.2 As medicBes de servicos entregues serdo realizadas mensalmente;



5.3 O reconhecimento de medi¢des enviadas pela contratada se dard por meio de parecer emitido pela
Coordenacdo Geral, que podera reconhecer integralmente ou parcialmente as medi¢es solicitadas. Para
o caso de reconhecimento parcial, serdo apontados os requisitos para atendimento pleno as medicdes
ndo reconhecidas, sendo as mesmas autorizadas tao logo que sejam sanadas as pendéncias apontadas
pela Coordenacgdo Geral.

6. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessarias ao
atendimento do objeto, promovendo sua substituicdo quando necessario.

7. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servigos deverdo ser executados pelo prazo de até 16 (dezesseis) meses, a contar da data de
assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado por igual periodo.

7.2 Os prazos de execugdo e entrega de cada produto respeitardo as datas contidas no plano de agao
fornecido pela contratada e aprovadas pela contratante.

8. DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada de maneira a:

8.1 Ndo conter rasuras ou emendas:

8.2 Estar com identificacdo do representante legal, com indica¢do do cargo por ele exercido na empresa;
8.3 Conter com clareza e sem omissoes as especificacdes do servico ofertado,

8.4 Os valores deverao ser apresentados em reais;

8.5 O prazo para entrega da proposta sera de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da entrega deste
termo de referéncia;

8.6 A proposta devera ser emitida com validade de 30 dias corridos, contados do primeiro dia util
seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

8.7 A apresentacdo da proposta pelo proponente implica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de
todas as condicGes do presente termo de referéncia;

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;



9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por colaborador especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

9.5 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada;

9.6 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do
contrato;

9.7 Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida na
contratacdo, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.3.1 A contratante ndo é solidaria a qualquer intercorréncia que envolva colaboradores da contratada
em qualquer nivel das ac¢des.

10.4 Vedar a utilizagdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n°® 7.203, de 2010;

10.5 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia



trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

10.7 Comunicar a Coordenagdo do Projeto, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.8 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do empreendimento.

10.9 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.10 Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.11 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

10.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢bes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina.

10.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

10.14 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

10.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;



10.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao.

10.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

10.19 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

10.20 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b"”, do Anexo
VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10.20.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

10.20.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1 N3&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio, sem autorizacdo expressa da Coordenacao
Geral.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na contratagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

13.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados.



13.2 Por parte da UFF, o representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato.

13.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

13.5 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

13.6 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancées a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

13.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nado implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

14.3 O recebimento provisdrio sera realizado pelo coordenador do projeto, apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

14.3.1 A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

14.3.1.1 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o coordenador
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato



14.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a coordenacdo do projeto ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

14.3.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15. DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia. Ndo serdo aceitas notas fiscais emitidas sem o recebimento definitivo do servigo.

15.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1 o prazo de validade;

15.3.2 a data da emissdo;

15.3.3 os dados do contrato e do drgdo contratante;

15.3.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

15.3.5 o valor a pagar; e

15.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.5 Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.5.1 ndo produziu os resultados acordados;

15.5.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;



15.5.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.7 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

15.8 N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.9 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

15.10 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do d6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias vigente.

16. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Meses ap0s a assinatura do contrato

16

% do valor 20 0 0 0 5 5 10 5 5 5 5 5 10 5 5 5

10

16.1 O pagamento pela prestacdo dos servicos sera realizado em parcelas, conforme o seguinte
cronograma:

16.1.1 A primeira parcela de 20% do valor total do contrato serd paga no ato da assinatura.

16.1.2 Parcelas Varidveis: Serdo pagas parcelas varidveis do valor total do contrato a partir do més 4.
Essas parcelas, em sua maioria, corresponderdao a 5% do valor total do contrato, com exce¢do das
parcelas dos meses 6 e 12, que serdao de 10%. Essas parcelas poderdo ser antecipadas mediante a
apresentacao de documentacao que comprove a conclusdao bem-sucedida das atividades programadas
para o periodo correspondente. A documentacdo devera incluir relatérios de progresso periddicos
detalhando status, desafios e cronograma atualizado; relatérios técnicos com especificagcdes atendidas e
resultados de testes; atas de reunides e registros de comunicacdo formal; comprovantes de
treinamentos realizados com listas de presenca e materiais fornecidos; documentacdo completa das
solucdes, incluindo manuais e guias; termos de aceite para entregas parciais; planilhas e indicadores de
desempenho; atestados de conformidade emitidos por auditores ou terceiros; relatérios de suporte
técnico com logs de chamados e indicadores de qualidade; e cronogramas atualizados destacando
avangos e ajustes realizados, além do relatdrio de atividades, que também devera ser aprovado para o




pagamento.

16.1.3 A ultima parcela de 10%, referente ao més 16, sera paga somente apds a conclusdo total do
contrato e a aceitagdo dos servigos prestados pela contratante, conforme estipulado nas clausulas de
aceitagao, e estara sujeita a aprovagao do relatério final de atividades.

16.2 A contratada devera solicitar a antecipacdo das parcelas varidveis com antecedéncia minima de 15
dias antes da data prevista para o pagamento, apresentando a documentacdo necessaria para analise e

aprovacgdo pela contratante.

16.3 O ndao cumprimento dos requisitos de comprovagdo para a antecipagdo das parcelas varidveis
resultarda na manutengao das datas de pagamento originais, conforme estipulado neste termo.

17. REAJUSTE

17.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
18.1 Comete infragdo a CONTRATADA que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

18.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
18.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
18.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderda ocorrer a



nado-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obriga¢cdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

18..2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do
parcial da obrigacdao assumida;

18.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracido CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

18.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

18.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGCAO

ITEM DESCRICAO GRAU




Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

obrigacGes da CONTRATADA

1 A . A 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag¢do, por servigo e por dia; 02
c Retirar funciondrios ou encarregados do servi¢co durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por .
funciondrio e por dia;

; Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

g Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as o1
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos nao previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos previstos no termo de o1
referéncia/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de o1

20. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1 A execugdo dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.




